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Resumne

geda analogia com o grande Farol de Alexandria, uma das sete
BIo mundo antigo, os participantes do Coloquio em Nivel Superior
J8tencia Informacional e Aprendizado ao Longo da Vida, realizado na
gRtieAlexandria, de 6 a 9 de novembro de 2005, declararam que a
;}ér @ informacional e o aprendizado ao longo da vida séo os farois da
=== idEda Sociedade da Informac#o. O assunto desta palestra
ek e ‘hoiecarlo ENas@0anizacoes: Gestao da Infermacao e do Conhecimento para
= IGﬂTé'da Wesdecisan?, sera desenvolvido sob este prisma enfocando as
—= CompEtenciaste aprendizado que devem ser desenvolvidos pelos bibliotecérios e

—pelosdemais stakeholders no contexto das organizacoes.




SiueArie

‘Contexto;

i Competéncia

F & 2.1 Competéncia Informacional;
3. Nece53|dade de informacao

3.1 Necessidade e competéncia,

= 4 EXxpertise do bibliotecario;

o T
i

s=——— 5-Organizacoes e necessidades informacionais;

L

6. Aprendizado do bibliotecario;
/. Gestao da informacao — Gl;
8.-Gestao do Conhecimento — GC,;
9. Informacao, Conhecimento e Aprendizagem.
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SR E0e da Infomacan e do ConhecmeEnto
- PDesafioms

struw UinarSociedade na qual todoes pessam

Igaeessals, Ulilizar e compartilhar informacao e

conhecimento.
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SR E0e da Infomacan e do ConhecmeEnto
) ristrornanos

pBET] Bveica0 del Alexandria —
informacional 2 Sd0 0S

EEIEErsociedade da Informacéo e do Conhecimento.
e Fonte: (COLOQUIO. ., 2005)
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ornogtériclels

g€0mpeténcias — convergéncia das
B dimensoes conhecimentos (saber), habilidades

(saber fazer)e atitudes (saber agir), tanto no
plano pessoal quanto no corporativo.

Fonte: (BRANDAO, 1999)
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offioetériclal Iriforrmacioral

2Conjunto de competéncias colocado em agio ao
'balhar com a Informacao, podendo ser expressa
Epela expertise em lidar com o ciclo e as tecnologias da

::: ==nformacao, e com os contextos informacionais.
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_“Com"b'E‘téncia nformecional e

Ciclodnformacional s

GERACAO

‘ [

SELECAO

REPRESENTACAO

RECUPERAGCAO ARMAZENAMENTO
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INECESSINAGES INToRMEGIGHEIEIS

petenuas sao desenvolvidas para atender
Elas sao correspondentes no tempo e
a forma de desenvolvimento, por 1sso tém

d1mensoes semelhantes.
Fonte: (MIRANDA, 2007)
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INECESSINAGES INToRMEGIGHEIEIS

) SReco-—(ou-~processoy=no=qual alguém percebe a
SEficiencia ou Inadequacao dos conhecimentos

L',ssérios para prosseguir seu trabalho, e busca
RO rmacoes como forma de modificar este estado.




-

NEGESSIHA0ES |nfermacionals fle am_b,lente —
ofclerllzelcloplell

> Todas &g ofeaiizelgdes @ plgdesioflefds
INGINECIGREIS PRECISani tomal dECISOEs e, para
J'J;’e BIEEESSAN Informacao.
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NEGESSIHA0ES |nfermacionals fle am_b,lente —
ofclerllzelcloplell

Nadas:
@ percepcao de e a capacidade
SiarEsentido ao lidar com problemas ou tarefas;

-;s or Inerentes a incerteza, nivel de stress

dlflculdade existentes ao perceber essas lacunas e;
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NEGESSInades Informacionais no am_p,lente -
ofclerllzelcloplell

Nadas:
. clareza e consenso quanto
ObjetIVOS restricao de recursos; magnitude de riscos;
fol mas de controle; normas profissionais e sociais; tempo,




NEGESEIdades Infiermacionais N0 a_rg:tyente ———
ofclerllzelcloplell

T R

OEEN EUUEMIMENTOS [RTCHMACIONAIS em
SIUEIIZECOES POOER SElF analisades por melor de

',r dlelges nas: guals a Informacao: tem: papel

_ rateglco




NEGESEIdades Infiermacionais N0 a_rg:tyente ———
ofclerllzelcloplell

T R

P NIEIOYELACa0r dor ambiente. para formar
SRNICEE 0 SOIIE stia EXISIENCIA;

MOVEISED)  dessa  informacao em  Processos

_'rjternos gerconnecimento; e
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NEESSINA0ES INTOrMACICRAIS NG @mbleﬂte_....

oroamzacionals

MOEESSEIENIONCENNTOINEACA0r Pala agiit em: Seu

IEnieedeqUadamente!
Fonte: (CHOO, 2003; 2006).




NEGESEIdades Infiermacionais N0 a_rg:tyente ———
ofclerllzelcloplell

T R

NN ESONUEISARESSASTECESSTUANESIIOU0S NG OrganiZacao

Ie‘ | desenvolver COMPEEnCIas Infermacionals. Adguirir
J CONNECIMEntes, habilidades e atitudes dos
: flssmnals darnormacao.
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INESESSIEGESHInTormACIONAIS No ambiente
OrganizZeciones

Organizagéo —
Ambiente
Informacional

Fatores afetivos:
nivel de necessidades,

T - incerteza, stress.
Variaveis Intervenientes:

psicoldgicas, demogréficas,

papéis exercidos, ambiente, Dimensao afetiva

caracteristicas das fontes de Saber-Agir

informacéo.

Mecanismos de ativagéao: Parametros =
forma de lidar com stress, Tl, Ciclo e
eficacia e efetividade, Contextos de
percepgao risco / recompensa. informagéo.

Dimenséao situacional — Saber-Fazer

Fatores situacionais:
dimensdes do problema, complexidade do
ambiente e das tarefas.

Fatores cognitivos:
lacunas de conhecimento e de sentido.

Fonte: (MIRANDA, 2007)
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=garisae lolidEcalo

ghEcimento dos recursos informacionais
BBONIVeIs; dominio sobre o ciclo da informacao.
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Aprendizace contiinue — B
Blolldigecifloe cl Carzleglgiels CONMECIMENTO

T R

PBIar, mediar e guiar o aprendizado individual e
upos Desenvolvendo competéncias novas nos
S arlos por meio da utilizacao mais efetiva da

—
2 S _,_ﬂ"

—— fDrmagao e do conhecimento disponivels.
: — Fontes:(AKEROID, 2001; TEARE, DAVIES e SANDELANDS, 2002).
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COMPEENCIas INTONMACIONAIS .
Soligizcarioe Nedsse g

Blhar a acessar a informacéao sob todas as formas
BNISICAS ou Virtuais: texto, imagem fixa ou em
mowmento som, e respectivas combinacoes.
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(COIMPELENCIAS INTOKMACIOAAISH
BIoIeLECEe - ACESSO

_—

"partir do Servico de Referéncia tradicional

WBIIU-se para o conceito de Referéncia Digital.
Fonte: ( MARCONDES; MENDONCA; CARVALHO, 2005).
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(COMIPEIERCIAS IRICIITIACIBIIAISES
. > - e
BIIICLECEING = ACESSE

iBIVico de Referéncia Digital pode ser gerenciado
giomaticamente (por aplicativos especificos), com
= SS|stenC|a de bibliotecarios e ou de especialistas.

Fonte: (TOUTAIN, 2006).
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(COMPEIENCIAs |nformaC|ona|s :
26ligiecArios Adasse

".:‘..r

88t assisténcia ao usuario no direcionamento de
BUEStoes as fontes de informacao disponiveis na
Web e em outras fontes.
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(COMPELERCIAS mformac;lonal_g_r
Blollergesicio) - Compartllhamento

Ui servicos de mediacdo de sites de comunidades
BBIAIS (especialistas) associadas numa rede digital,
= ue respondem gquestoes colocadas por meio da

Internet (Ask a Service).
Fonte: (FERREIRA, 2004)
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BlIGIECANIO € 0 AESENVOIVIMENIGRIEN

COMPEENCIESHIOTACIONES

Mediador

<
’ Recursos
“ (Ijr?forma(;éo
et !
N/

Tecnologia N

Mediacao Digital na Busca da Informacao
Fonte: (baseado em WILSON, 1981)
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Competenuasmformacmng,l,s —_—

10 l[ejigezif]c) - Compartllhamento

wi A () UE Relelce .-.--' 0 A0 e-gadoo
jenceito de compartilhamento de informacao e
: eC|mento ao conceito de acesso a informacao.
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OrganiZaceesie e
BNECESSI0a0ESHMIBIINECIONAIS corporatlvas

P A=EIHEIR0ISE U Etorno de atuacéo — realizando
mepIeIEIEnerampiental, 1dentificande ameacasie
~ogofitipielele/gsk




©) BilblIGIECANIe e a5s g
BNEGESEI 20 ESTRIBINECICNEIS COIPEBALIVES

P Al EgErOnIadz de dEciSEe na realizacso do
HEINOIEIERIO ENPIOSPECCAD tecnologica
IENcIonall gerando conhecimento tinico de

= roprledade da erganizacao e superior ao de seus

_’T“*"competldores

e Fonte: (CHOO, 2003, p.370)
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OrganiZaceesie e
BNECESSI0a0ESHMIBIINECIONAIS corporatlvas

> | Ie: UicaINECiNES Oe CoNNECTMENTOS Val orizal
oy SBICOIRECImMENntos — obter informacao sobre
= vas fiGMIEs de conhecimento.
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—— =
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© Biblieiecarieieras S
: s . . eSS
BN EGESEIW 0 ESRIGIIECIBRAISICOIPB NS

Fconhecimento novo ao trabalhar, disponibilizar
partithar informacoes e conhecimentos gerados
Bnstituicao.

1'}
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AprendizadederEibliciccad e

PV OEsE A0 biblictecario (conhiecimento do ciclo
IgieYgnEIeel) aeVe ser completada com a
SOIPEICIIcIas em Gestao da Informacao e Gestdo do
HEGIARECIMENTO.,
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(GESia0 da | nfiermacae
PEfinicae.

e
————

fiacao de principios administrativos a
I8ICA0, organizacao controle, disseminacao e uso
rnformagao para a operacionalizacao efetiva de

= g fizacoes de todos os tipos.
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Gestao da Iniermacao.
(O)EIIVES

ftificar e potencializar recursos

mformaC|ona|s de uma corporacao e sua
capamdade de informacao,

e adaptar-se as mudancas
ambientais.
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(GESia0 da | nfiermacae
®Ciclo =

Necessidade de

. Organizacéo e Armazenamento da Informagéo
Informacdes

Produtos e

== == Aquisigdo da Servigos de i
—_——r—= duISIC [ranimtn e Comporta

—
i

Informacao mento

Distribuicéo da Informagéo Adaptativo

Informacéao




ﬁﬁ‘
Gestao da Informacao e
Organmizacoes -

..' Flar a competencia de gerir a informagao, o
"ecimento e a aprendizagem organizacional, €

cruc:lal para a competitividade das corporacoes
de qualquer tipo.




ﬁﬁ‘
Bibliotecario e a Gestao da
Informacao

& Atividades de Gestdo da Informacéo:

=N gerenciar e prover acesso a informacoes;

, extrair e sumarizar informacoes importantes;
“relatar e “empacotar” a informacao direcionada a um

problema especifico.
Fonte: (CHOO, 2000, p.3)




ﬁﬁ‘
Bibliotecario e a Gestao da
Informacao

W -
. "-.
-

> er |dent|f|car analisar e articular necessidades

: formagao como ponto de partida para a solucao
== --:_-' de problemas especificos.

- .-l—'—'

L-E-'l"




ﬁﬁ‘
Bibliotecario e a Gestao da
Informacao

amombinar informacdes internas e externas para
Sponder questoes; prover
0r¢ enquanto se desenvolve algo novo,

-*eduzmdo 0 excesso de informacao por meio de

= = —
—

= filtragem de novas informacoes.

=
i

Fonte: (CHOO, 2000, p.5)
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Bibliotecario e a Gestao da
Informacao ~

-
————

Blormacao de profissionais de informagéo em
ilise ge necessidades de informacao lhes permite
BBITIr competéncias interacionais (saber acolher,

r dlalogar) e competéncias de diagnostico (saber

fazer um diagnostico informacional).
Fonte: (Le COADIC, 1998, p.167)
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Conhecimento
Definicao

QIEONjuNto de saberes baseados na informacao que se
Justificada, verdadeira e confiavel, assumindo carater
ifiV0. Compde-se de duas vertentes: a tacita, propria do
|duo e, portanto, subjetiva, e a explicita, externa ao
Viduo, também denominada conhecimento objetivo (ou
objetivado) .




=" hl--
Conhecimento
Fpo

Beimento Tacito: E o acumulo de saber pratico sobre um
iBfminado assunto, que agrega convicgdes, crengas,
BEALOS; emocoes e outros fatores ligados a experiéncia e a
: personalidade de quem o detém.




ﬁﬁ‘
Gestao do Conhecimento

—

e

= ~
AT A AT A (s € )

Qs.Cal imilacao.e disseminacgao de
iClmento tacito extrinseco individual, integrando-o ao
Jento organizacional, a fim de que seja utilizado como

o Qtilas diversas atividades desenvolvidas no ambito da
- organizacao.

Fonte: (MIRANDA, 2007)
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estao da Informacao e Gestao do
Conheeimento =3

=

- gg;g 99 ~ Gestao do

IerMacan " Conhecimento

[EQIStio e processamento de: | captura do conhecimento
niermacae explicita tacito e explicito

obtém informacédo de uma
fonte e promove a
reutilizacdo em outras
situacoes

ehtem Infermacao de
@diversas fontes e organiza em
sistemas de bancoes de dados

pesquisas em repositorios de  colaboracdo e o
dados altamente estruturados compartilhamento




ﬁﬁ‘
O bibliotecario e a Gestao do __
Conheeimento "

> ébalhar com especialistas em contetidos para
ar colher e organizar o capital intelectual da

organizacao.
Fonte: (CHOO, 2000)




ﬁﬁ‘
O bibliotecario e a Gestao do __
Conheeimento "

Fepresentacao do conhecimento e dos objetos do
‘hhecimento de uma organizacao, existe um
= Instrumento indispensavel:
a taxonomia informacional.
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O bibliotecario e a Gestao do
Conheeimento

-
————

pgabaxonomia - parte da arquitetura informacional da
Zacao na qual se categorizam textos, arquivos digitais,
§IVaS, transcricoes de entrevistas, imagens e outros objetos

azenados em um unico repositorio de informacao ou de

conhecimento.
Fonte: (MCINERNEY, 2006)




ﬁﬁ‘
O bibliotecario e a Gestao do __
Conheeimento "

',o gonhecimento construido a partir da informacao, as
IIEs Servem como catalogos ou indices. Apontam para as
ST zagoes necessarias a aprendizagem ou ao cumprimento de

uma missao critica.
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O bibliotecario e a Gestao do p.
Conheeimento pa—

| f

> Prover acesso a memoaria organizacional.
=L - Fonte: (CHOO, 2000)
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Pibfotecario e a'Gestao do

Conhecimento
Fonte: (MORESI, 2006)

Memoéria Organizacional

representacdo do
conhecimento

para representar fontes de informacéo

descricao bases de dados bases de
de processos conhecimento

documentos bases de casos documentos
multimidia semi-estruturados

inara apoiar

Tarefas intensivas em conhecimento:
- solugéo de problemas
- trabalho especializado
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Jécnicas e Ferramentas para
Gerenciamentosdo Conhemmentﬁ"

aptura”  Empacotamento Fransformacéo

Mapeamento Criagdo Armazenamento Inovagao
Criacéao

DataWarehouse

Business
3 Intelligence

Inovacao

Benchmarking = :
inergia

Criatividade




ﬁﬁ‘
Informacao, Conhecimentoe
Apreadizado —

¥ Criar a competencia de gerir a informacao, o
B conhecimento e a aprendizagem organizacional, €
B crucial para a competitividade das empresas.




ﬁﬁ‘
Informacao, Conhecimentoe
Apreadizado —

Pallma forma de criar esta capacidade, integra quatro
i - componentes:

Sistemas de conhecimento e processos;
redes e parcerias;
sistemas para pessoas; e

processos de aprendizado.
Fonte: (PRINCE & BEAVER, 2001, p.194-195).




Piermacao, Conhecimento e

Aprendizado — UC

Contexto Organizacional

Siztenmms de Comnbvecinm erio
e Proces=os,

— TeEonoloeiz

- SisEmss s CEprimrs

- Bamnoo o= disdos

- Istroareaebis o istrios

- Cuoliers o 2pee ndizsdao
D i - — AparerdiT s S SdnsE ok |

- Ene=sjsmesavbo o= =lts
Eerscis
- Promasayee s

Corporaoya
Agpenio ans dirjetivos dos
TNEEOCios, P oo

- Expeectivas

Con e an envbo
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e Cad Hyes nboes
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