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Mesa Redonda: Gestao da Informacéo e do Conhecimento para tomada
de decisao

GESTAO DA INFORMACAO
PARTICIPATIVA:
POLITICAS, PLANEJAMENTO E
MODELAGEM AMBIENTAL PARA O
PROCESSO DECISORIO
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» » » »
Configura-se em uma gestao participativa interdisciplinar

constituida por profissionais de diferentes areas do conhecimento,
que atuam diretamente na gestéao administrativa e colaboram para
0 processo decisorio;

A definicao de politicas internas baseadas no ambiente
organizacional tem como base tedrica os conceitos da
Administracao e da Biblioteconomia que norteiam as metas e agoes
do processo de gestao;

O Modelo adotado foi desenvolvido pelos profissionais envolvidos
No processo e representam a modelagem ambiental.

» L
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C;om 0 contexgo da Sociedade da Informacéao o cenario global
apresenfou-se em diferentes conjecturas, onde as informacoes
disponibilizadas, seja de maneira mais rapida ou mais lenta,
planejada ou aleatoria apropriaram-se dentre os diversos meios de
disseminacao e de comunicacao da Web,

apresentando uma ampla conectividade,

conteudos criados, manipulados e disseminados para os publicos
mais diferenciados e heterogéneos,

novas competéncias profissionais — organizacionais e/ou individuais,
gue sao responsaveis pelos processos e atividades de uma
sociedade voltada para a informacao e para o aprendizado.n
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A exigéncia de um composto gerencial, com a utilizacéo de
tecnologias e a importancia de se compreender e oferecer a
Informacéo com valor agregado indicam pelo menos
no contexto da gestao da informacao.

Visa incrementar a

competitividade
empresarial e os
processos de
modernizacao
organizacional,
capacitando
profissionais na
administracao de
tecnologias da
iInformacao em
sintonia com 0S
objetivos
empresariais.

4/11/2007

Em um contexto
organizacional,
COMO Uum recurso a
ser otimizado via
diferentes
arquiteturas de
hardware, software
e de redes de
telecomunicacotes
adequadas aos
diferentes sistemas
de informacéo .

Outra area de
abrangéncia é
0 da ciéncia da
iInformacao,
que
corresponde ao
nucleo da
gestao
propriamente
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De maneira crescente, a economia se volta para a producéao de
bens, servicos e atividades de informacéao.

» » » »

“A atividade de gestao pode ser considerada um conjunto de
processos que englobam atividades de planejamento, organizacao,
direcéao, distribuicéo e controle de recursos de qualquer natureza,
visando a racionalizacéo e a efetividade de determinado sistema,

produto ou servico” (MARCHIORI, 2002)
Ou seja....

A gestao da informacéao deve incluir, seja sob os aspectos
estrategicos e/ou operacionais, 0s mecanismos de obtencéao e
utilizacdo de recursos humanos, tecnologicos, financeiros, materiais
e fisicos para o gerenciamento da informacao, onde esta sera

disponibilizada como insumo util e estratégico para individuo

grupos e organizacoes.
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GESTAO DA INFORMACAO +

CONHECIMENTO

o o o o
Paradigma
tecno- _
econdmico: Bens e ativos Gestio do
o |EEEp P conhecimento
Informacgao era da FHHE
_ inf ~ Organizacional
Conhecimento INTormacao
Inovacéao ‘
v
O conhecimento sO existe na mente humana e no espaco imaginario entre
mentes criativas em sinergia de propdsitos.
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o o o o
Tomar decisdes acertadas € um processo que envolve:

0 levantamento de informacoes
a analise da situacao,
a avaliacao das alternativas
e a escolha adequada.
Onde,

Os conhecimentos e habilidades do profissional devem
nortear a tomada de decisao assertiva (correta e no momento
certo).

» L
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CONTEXTO
SITUACIONAL
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v Instituicdo de Ensino Superior de natureza privada;
v'Possui um Sistema Integrado de Bibliotecas;

v'Unidades descentralizadas, interligadas por sistemas
de informacao;

v'Politicas internas baseadas nas diretrizes
Institucionais, na legislacado educacional vigente e nas
técnicas da Biblioteconomia.

» L
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. ‘Fortalecime'nto na Integracao das Bibliotecas dos campi
existentes;

Mapeamento e redefinicado de politicas e processos internos;
eRedimencionamento de processos internos com outros
setores;
eSistematizacao das acbes internas;
eDefinicao de politicas internas baseadas no ambiente
organizacional para nortear as metas e acdes do processo de
gestao administrativo e técnico;

* Necessidade de planejamento a fim de que as acoes e as
decisdes fossem unificadas de acordo com a filosofia
Institucional e servigos internos.

fertar servicos com qualidade e exceléncia no ambito das Bibliotecas
Tomar decisao de forma eficaz e assertiva




o Levamzalmento ‘de infor‘ma(;(”)es disponiveis nas ferramentas existentes:

PAT e DIRETRIZES E METAS INSTITUCIONAIS - PDI

SISTEMA DE METAS
Planejamento anual de Metas individual de cada Biblioteca
Sistema de Bibliotecas - SIB

AVALIACAO INSTITUCIONAL (Resultados das pesquisas internas e externas)

SCPA - SISTEMA DE CONTROLE DE PLANO DE AULAS
Integracdo do SCPA x SIB

MAPAMENTO DE TODOS OS PROCESSOS INTERNOS

SOLICITA(;C)ES E OPINIOES DOS FUNCIONARIOS
Através de mesa redonda e ouvidoria interna

OUVIDORIA INSTITUCIONAL

.
4/11/2007 Adriana Carla S. Oliveira - UnP 11 E



o o o o
Gestao participativa interdisciplinar constituida por uma

equipe multidisciplinar de profissionais, que atuam
diretamente na gestao da informacao e administrativa e
colaboram para o processo decisorio.

Composicao da equipe: Graduados em

Biblioteconomia,
*Bibliotecarios Administracdo e Jornalismo

eAdministradores ' Pos-graduados em Gestéo da

Informacao

Jornalistas
Conhecimento da area de

eAnalistas de Sistemas atuacao

.
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o o o o
O Modelo adotado foi desenvolvido pelos profissionais

envolvidos no processo e representam a modelagem
ambiental para a estruturacao do Planejamento alinhado a
Gestéao Informacional.

Para Rezende (2003, p. 148) ele diz que a Gestao da
Informacao e o Planejamento Estratégico:

“O PEI e o PE pode ser sustentado principalmente por quatro grandes
grupos de fatores ou recursos sustentadores: tecnologia da

informacao(T1); sistemas de informacao e do conhecimento(Sl);

pessoas ou recursos humanos(RH); contexto organizacional(CQO). Pos

trés dimensodes: PEI, recursos e ferramentas”.
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DIRETRIZES INSTITUCIONAIS (PDI)

PLANO ANUAL DE TRABALHO (PAT) + PLANO DE METAS ANUAL

PLANO DE GESTAO ADMINISTRATIVA (PGA)

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO POR PROCESSOS

Gestéao de Gestéao e Organizacdo | Organizacao de | Comunicacdo | Organizacao
Bibliotecas e Capacitacéao de de Infra- Recursos Internae de
Acervo Pessoal estrutura Tecnoldgicos Marketing Documentos
SUB-PROCESSOS

Projeto de Estuturacéo e Mapeamento Assessoria Organizacéo e
Projeto de Gestao Capacitagéao adequagéao de sistematico, Interna arquivamento de

dos acervos continuada, Layouts qualitativo e Endomarketing documentagéo
treinamento qua_ntltatlvo de Padronizacio da admlmlstratlva e

equipamentos e técnica

periféricos

comunicacao

PLANO DE ACAO - Elaborado pelos responsaveis e com periodicidade
definida

RELATORIO - acompanhamento, avaliacdo e redirecionamento
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Reunides periodicas e sistematicas - Sistema
de Reunides

Acompanhamento através de relatorios e e-
mails

Comunicacao Interna através da Internet e
dos Sistemas de Informacao (integrados)
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Gestao da Informacéo

Planejamento Gestao de Processos

Inovacédo Organizacional Gestéo de Pessoas
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o o o o
“Otimizar a qualidade das decisoes significa promover a

pratica da inteligéncia competitiva por meio do gerenciamento
eficiente e eficaz dos fluxos de informacoes (...)”
(GOULARD, 2007, p. 27).

Melhorar os processos internos, favorecer um clima
organizacional motivador, a fim de ofertar servicos a
Comunidade Académica com qualidade, eficacia,
Inovacao e funcionalidade, através do planejamento e
da gestao da informacao...

E 0 nosso maior objetivo! human.wmv
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Contato: adrianacarla@unp.br
84-3216-3613/8614
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