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Recife, 24 a 27 de outubro de 2007.




1- CONTEXTUALIZACAO

Realizacao: Associagao Profissional de Bibliotecarios de PE

Local: Auditorio do Centro Federal de Educagao Tecnologica de PE
Periodo: 24 a 27 de outubro de 2007

Tema: Bibliotecdrio e as OrganizacOes: a gestao da informacao e do
conhecimento para a tomada de decisao

Presidente: Bibliotecaria Edilene Maria da Silva - Presidente APBPE

Comissoes: Infra-estrutura (Veromce Oliveira); Técnica (Ana Maria
Santos); Técnico-Cientifica (Maria Aparecida Morais); Captagao de
Recursos e Patrocinio (D1retor1a APBPE); Tesouraria (Rosimeri Couto);
Tecnologia (Evaldo Rosa)




2- ATIVIDADES

02 grandes Conferéncias

03 Mesas-Redondas

03 Palestras

29 Trabalhos Orais

03 Mini-Cursos

Divulgacao de Servicos e Produtos

. 2.1- Atividades Complementares

- > Feira Tecnologica
2> Feira Cultural (artesanato regional)

B




3- PARTICIPANTES

Participantes Categoria

-

H Estudantes (43)

l Profissionais (167)

Participantes Estado

B Pernambuco (104)
@ Outros (106)




4- DESENVOLVIMENTO

> Abertura

Mesa Inaugural/ Autoridades

Uso da palavra
> Edilene M. da Silva (Pres. APBPE)

> Clifford Ericson (Diretor de Desenvolvimento
Institucional do CEFET-PE)

[X> Marcos Galindo (Depto. Ciéncia da Informacao -
UFPE)

Homenagem — Bibliotecaria Silvia Barbosa de
Melo (CEFET-PE)

. [X> Andréa Batista de Souza (Presidente do CRB-4)




Conferencia de Abertura

“O Bibliotecario e as Organizacoes: a

gestdo da informacgdo e do conhecimento
para a tomada de decisiao”

(Kira Tarapanoff)




Foco: Bibliotecarios no contexto das organizacoes;

Analogia: Competéncia Informacional e aprendizado
Continuo/Farois da Sociedade da Informacao e do
Conhecimento;

Desafio: Construir uma Sociedade na qual todos
possam criar, acessar, utilizar e compartilhar
informacao e conhecimento;

Prisma: competéncias e aprendizado continuo;

Expertise do Bibliotecario: conhecer os recursos,
dominar os ciclos da informacao e competencia na
gestao da informacao e do conhecimento;

Organizacoes: apresentam necessidades. Para isso,
processam informacgoes, possibilitam a tomada de
decisao;

Bibliotecario e Gestao da Informacao: combinar
informagoes, permitir acesso a memoria organizacional
e filtrar novas informacoes.




MESA-REDONDA 1

“Bibliotecario, Informacdo e Tecnologia:
habilidades e competencias para a gestdao
da informacgdo e do conhecimento”

(Angela Moura — UFPE)

. Coordenadora
_
B




“Informacgdo, Tecnologia e Gestao da
Informacgao: a participaciao do Bibliotecario”
(Joana Coeli - UFPB)

» Focou a Tecnologia da Informacao e Comunicacao como
instrumento facilitador de problemas tradicionais e influencia as
relacOes pessoais/ trabalho;

» Destacou a Era da abundancia e excesso de Informacao e
Conhecimento;

» Resgatou as fungoes da Biblioteconomia — preservagao da memoria
documental, preservacao digital, armazenagem, disseminacao,
representagao;

» Desafio das organizagOes — adotar perfil de compartilhamento, e se
organizarem em redes;

» Bibliotecario — desenvolver habilidades e competéncias.




“Unidade de Projetos Especiais”
(Andréa Moraes — SEBRAE)

» Contextualizou os objetivos, publico-alvo e projetos da Unidade;

» Destacou a Central de Atendimento ao Cliente, cujo objetivo €
prover a ampliacao do atendimento em massa, respeitando as
particularidades, caracteristicas, tipologia da clientela e 0 momento
do negodcio ou da empresa, contemplando os varios meios de
comunicacao atuando no ambito do Nordeste;

» Elementos condicionantes: Convergencia, Versatilidade e
Resiliéncia;

» Contextualizou o cenario do atendimento;

> Questao para reflexio: ONDE ESTOU NESSE CENARIO?




“Biblioteca em Metamorfose”
(Marcos Galindo — UFPE)

» Trouxe a discussao os mitos e as verdades da Tecnologia &
Organizacao da Informacao ;

» Mito: o livro seria substituido na educacao e nas bibliotecas pelos
computadores; Verdade: lenta inclusao tecnologica nas bibliotecas;

» Fez analogia entre a tecnologia/computadores e o0s processos
tradicionais;

» Apresentou dados significativos: Brasil online/crescimento da
producao editorial/mercado livreiro;

» O livro eletronico nao funcionou/o papel ainda € o preferido;

» Bibliotecas Digitais — tema promissor para desenvolver pesquisa;

» Operadores do Futuro: novas competéncias/migrando do
analogico para o digital/associados a apropriacao de novas
linguagens/aliados a uma aprendizagem permanente e continua;

» O Bibliotecario: pro - ativo/dinamico/criativo/empreendedor.




MESA-REDONDA I1

“Gestdo da Informacgdo e do
Conhecimento para a tomada de

decisao”

Coordenador

(Hélio Monteiro - CEHOPE)




“Gestao da Informacdo e do Conhecimento

para tomada de decisao”
(Rildeci Medeiros — UFRN)

» Apresentou a base conceitual para a Informacao como insumo
basico para a geracao de conhecimento; tomada de decisao e
defini¢ao da estratégia empresarial. A informacao € fator estruturante
e instrumento de gestao;

» Definiu o Conhecimento como um dos ativos intangiveis/detido
pelas pessoas e pela organizacao. Representa a maior parte do valor

das organizacgoes;

» Resgatou conceitos de gestao da informacao e do conhecimento;

» Definiu a tomada de decisao como um processo complexo, mas
essencial na vida da organizacao;

» Classificou a Informacao segundo suas finalidades na organizacao;
» Destacou que o Conhecimento pode ser explicito ou tacito;
» Focou a organizagao enquanto sistema vivo;

» Apresentou os desafios e as tendéncias do cenario atual da gestao
do conhecimento.




“Gestdo da Informacao Participativa:
Politicas, Planejamento e Modelagem
Ambiental para o Processo Decisorio

(Adriana Carla S. Oliveira — UnP)

144

» Destacou o contexto da sociedade da informacao, o cenario global,
as informacoes rapidas, lentas, planejadas e aleatdrias, bem como a
possibilidade de ampla conectividade;

» Destacou, ainda, as novas competéncias profissionais,
organizacionais e individuais responsaveis pelos processos e
atividades da sociedade voltada para a informacao e para o
aprendizado;

» Apresentou trés recortes para a compreensao da informacao com
valor agregado no contexto da gestao da informacao;

» Apresentou a tomada de decisao como um processo que envolve
levantamento de informacoes, analise da situacao, avaliacao das
alternativas e escolha adequada;

» Focou o modelo de gestao participativa interdisciplinar em
andamento em sua Instituicao;




_
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“Gestao de Informacgdo
O desafio das Unidades de Informacao”
(Fatima Portela Cysne — DCI/CH/UFC)

» Focou a Gestao do Conhecimento nas PESSOAS, que expandem
sua capacidade e criam resultados. Desejam aprender coletivamente;

» Fez uma analogia entre o ambiente externo, interno e as praticas de
gestao do conhecimento;

» Destacou a importancia da gestao da informacao como a integracao
de saberes e a recriacao de redes solidarias;

» Definiu e contextualizou a cultura;

» Fez contraponto entre a caréncia e a competéncia; o unitario e o
comunitario;

» Mostrou a Gestao da informacao como sendo a sociedade humana
com suas caracteristicas, transformacoes, mudancas e inovacoes ;

» Finalizou afirmando que, na gestao da informacao, a Biblioteca ¢
um ponto da rede.



PALESTRA

“Compartilhamento de Informacgao no

Ambiente Organizacional”

(Sérgio Alves de Souza - UFPE)




» Fez analogia do tema proposto com a propria Jornada — realizada
a partir do compartilhamento de esforcos e ideias de pessoas do
Norte/Nordeste ;

» Destacou que a linguagem € um dos principais padroes culturais
que o ser humano detém - fundamental na vida em grupo, na
comunicacao, no trabalho;

» Por outro lado, focou a informag¢ao como indispensavel a vida
organizacional. E inimaginavel a existéncia de qualquer organizacao,
seja macro ou micro, sem a informacao;

» Abordou como caracteristicas basicas no compartilhar a
informacao na organizacao com as pessoas certas/informacoes
pertinentes/em tempo habil;

» Afirmou que administrar € assegurar que as pessoas certas tenham
a informacao certa no momento certo;

» Elencou 10 reflexdes sobre a importancia desse compartilhamento

l no ambiente organizacional.




MESA-REDONDA 111

“Gerenciamento de Informacao com os
recursos do Software Livre”

Coordenador

(Maria Cristina Oliveira - UFPE)




“Acesso livre a literatura cientifica: um caso de

soberania nacional”
(Hélio Kuramoto - IBICT)

» Relacionou os fatores que dificultam o acesso livre a informagao
cientifica;

» Resgatou o Ciclo da Comunicagao Cientifica;

» Destacou que o acesso livre ocorre via Repositorios Institucionais
ou das Publicacoes Periddicas de acesso livre;

» O acesso livre duplica o uso e o impacto das pesquisas cientificas e
aumenta a visibilidade da Instituicao. Duplica a produtividade e o
progresso da Ciéncia;

» Apresentou dados estatisticos dos repositorios de acesso livre:

- A BDTN segunda maior biblioteca de acesso livre do mundo;
- O Brasil aparece em 4° lugar no ranking de acesso livre;

» O acesso livre é inevitavel e irreversivel.




“Gerenciamento de Informacdao com os
Recursos de Software Livre”
(Fabio Mascarenhas - UFPE)

» Apresentou consideracoes resgatando conceitos;

» O Software € considerado livre quando atende 4 tipos de liberdade
para o usuario;

» Exemplificou alguns Softwares com respectivos enderecos
eletronicos;

» Ressaltou que o Software Livre € diferente do Software Gratuito;




“Sistema CLIO para Bibliotecas Digitais”
(Marcos Cardoso - UFPE)

» Enfatizou que o CLIO € um Software de Gerenciamento de
Bibliotecas Digitais — diferente de Colecoes Digitais ;

» As pesquisas em Biblioteca Digital ainda sao recentes;

» Citou as barreiras que o usuario encontra ao usar a Biblioteca
Digital;

» Contextualizou o Laboratoério Liber — situado na Biblioteca Central
da UFPE;

» Apresentou sites de Bibliotecas Digitais e critérios de avaliacao
para a criacao de softwares livres;

» Destacou a funcionalidade da interoperabilidade do CLIO.




PALESTRA

“Inteligencia Organizacional e a Gestao

do Conhecimento no ambito do Sistema
CFB/CRB'’s”

. (Némora Arlindo Rodrigues - CFB)
_
A




B

» Apresentou a aplicacao pratica e consoante das agoes do CFB com
o avan¢o do Conhecimento;

» Descreveu o papel dos Conselhos, intrinsecamente, ligado a
protecao da coletividade contra os leigos inabilitados como tambem
dos habilitados sem ética;

» Informou a existéncia de 14 CRB’s estando o 152 em fase de
implantacao;

» Apresentou sintese das finalidades, acOes e plano de trabalho do
CFB.




PALESTRA

“Arquivos: da Gestao da Informacgdo ao

Patrimonio Cultural”

(Marcilia Gama — APJE-PE)




» Focou a gestao da informacao, destacando a importancia da
abordagem interdisciplinar;

» Resgatou e discutiu conceitos relacionando-os ao contexto das
organizacoOes, a realidade e demandas da sociedade;

» Problematizou = o  contexto  dos  arquivos:  objetivos,
instrumentalizacao e preservacao de documentos arquivisticos;

» Destacou o Programa ESCUDO AZUL;

> Finalizou contextualizando o ARQUIVO PUBLICO JOAO
EMERENCIANO DE PERNAMBUCO (APJE-PE).




Conferencia de Encerramento

“O impacto do mundo open na
gestdo do conhecimento e da

informacao”

(Sueli Mara — USP)




» Trouxe um monte de inquietacoes;

» Trouxe também o pensar sobre o ambiente cientifico e nao
cientifico, produtos, servicos, negocios e conhecimento;

» Contextualizou o processamento da comunicacao cientifica: a troca
de informacgOes, a producao cientifica, a publicacao de artigos em
revistas cientificas — focando o pesquisador enquanto produtor,
disseminador e usuario da informacao cientifica;

» Em seguida, trouxe os pilares da comunicacao cientifica: a
fidedignidade, a disseminacao e a acessibilidade;

» Possibilitou visao geral sobre os varios conceitos, tecnologias,
servigos e produtos disponiveis atualmente para integracao publica
e aberta de recursos internacionais eletronicos;

» Discutiu os impactos e contribuicoes as atividades de gestao da
informacao e do conhecimento.




» Discutiu os problemas de acesso e mostrou a dinamica da
pesquisa e sua comunicacgao;

» Apresentou as politicas de auto-arquivamento, os novos recursos
tecnoldgicos, os novos modelos de negodcios, as politicas publicas de

sustentacao da producgao cientifica;

» A necessidade de revisao e mais uma série de conceitos;

» Voltamos a ouvir:

» Construcao Coletiva

» Comunicar
» Contexto/Bibliotecario/Usuario

» Trabalho em equipe




5- APRESENTACAO DE
TRABALHOS ORAIS

Capital Intelectual e Habilidades/Competéncia
Gestao do Conhecimento Bibliotecario/Gestao da
01 Informacao
16

Gestao da Informacao
para Preservacao da
Memoéria Organizacional

06

TCI, Gestao da Informacao Inteligéncia Competitiva
e Mudanca Organizacional em Unidade de Informacao

04 02




6- O SUCESSO DA GESTAO DA
INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Requer:

Capacitacdo continua Troca de saberes

Dominio das novas tecnologias Soma de esforcos

Depende:

DAS PESSOAS




7- AVALIACAO

» Questionarios = 146 participantes responderam

> Questao 1 - Como soube do evento?

DESCRICAO QUANTIDADE

E-mail 85

Cartaz 07

Plantur Jr 04

Outros

. Amigos 19
_




Questao 2 — De maneira geral, o que vocé achou desse
evento do qual participou?

DESCRICAO QUANTIDADE

Muito bom 52

Bom 85

Regular

Nao Respondeu




Questao 3 — Como avalia a organizacdo do evento?

DESCRICAO QUANTIDADE

Muito bom 56

Bom

Regular

Ruim

Nao Respondeu




Questao 4 — Como vocé avalia o conteiido do evento?

DESCRICAO QUANTIDADE

Muito bom 66

Bom 74

Regular

Ruim

Nao Respondeu




Questao 5 — Como vocé avalia a qualidade dos
Palestrantes?

DESCRICAO QUANTIDADE

Muito bom 81

Bom 58

Regular

Ruim

Nao Respondeu




» Questao 6 — Vocé participou de Jornadas anteriores
promovidas pela APBPE?

DESCRICAO QUANTIDADE

4l

[\ ETo) 75

| Jornada P

Il Jornada 04

Todas 21

Nao Respondeu 17

. Il Jornada 06




» Questao 7 — Vocé conhecia a APBPE?

DESCRICAO QUANTIDADE

119

_
__
B




» Questao 8 — Como voce avalia a imagem da APBPE?

DESCRICAO QUANTIDADE

Muito bom 32

Bom

Regular

Ruim
. Nao Respondeu




8- PALAVRAS FINAIS

De 24 a 27 de outubro de 2007, na atemporal terra dos Tabajaras e dos
Caetés, no Recife, na antiga cidade Mauricéia e nas sete colinas
denominadas pelos holandeses de Olinda, entre o passado e o futuro,
estiveram reunidos homens e mulheres, Bibliotecarios, Professores,
Pesquisadores e Estudantes, agentes historicos desse tempo presente
e, através de suas falas e experiéncias de vida, inventaram e
reinventaram o cotidiano.

Juntos, trancaram os fios da Comunicagdo com a Historia e a
Memoria, aliados aos fios da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacgdao. Oxigenaram as idéias, uniram as culturas e as tradigoes
dos Bibliotecarios brasileiros do Norte e Nordeste!

Foi assim a 5% edicdo da Jornada Norte e Nordeste de
- Biblioteconomia, Documentacgdo e Ciéncia da Informagao!

clopes@ufrpe.br

l Recife, 27/10/2007




